Villkor for Snackis-abonnemang

Gaéller fro.m. 2025-01-01.

Sarskilda villkor for mobilabonnemang
1. Allméant

1.1 Avtalet mellan Snackis och dig angaende tjansten mobilabonnemang (”Avtalet”) bestar
utover dessa Sarskilda villkor aven av Snackiss allmanna villkor, eventuella bestallningsvillkor
liksom vid var tid gallande prislista.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i allméanna villkoren ska tilldmpas aven i
dessa Sarskilda villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjansten gor att du kan ringa och ta emot samtal och/eller sdnda och ta emot data via en
mobiltelefon.

2.2 Mobilnatet som anvands for tjansten har varierande tackning dver landet. Snackis kan darfor
inte garantera att tackning finns vid varje tillfalle pa varje enskild plats. Tackningskartor for
vagledning finns pa Snackiss hemsida

2.3 Snackis tilldelar dig ett SIM-kort med nummer och sakerhetskoder.

2.4 Vad galler mobiltelefoni har du majlighet att anvanda tjansten for nodsamtal och lokalisering
inom Sverige (aven om SIM-kortet saknas eller inte fungerar) under forutsattning att du anvander
en fungerande mobiltelefon och att det finns mobilnatstackning dar du befinner dig. Mdjligheten
till n6dsamtal och lokalisering kan dock vara begransad eller forhindrad pa grund av
omstandighet utanfdr Snackiss kontroll. Snackis ansvarar inte heller for att n6dsamtal och
lokalisering fungerar utomlands eller via tredjepartsapplikation (t.ex. mobil VoIP).

2.5 Tjanstens lagsta kvalitet kan paverkas av faktorer sdsom vader, topografi, anvandning
inomhus, avstand till basstation och liknande, begransningar genom tekniska atgarder av vissa
tillAmpningar eller tjanster som tillhandahalls av ndgon annan &n Snackis, att du anvander flera
tjanster fran Snackis samtidigt eller att det finns flera samtidiga anvandare i samma omrade.

3. Leverans av tjansten

Eftersom avtalet har ingatts pa distans levereras tjansten normalt inom tva veckor fran
bestallningstillfallet. Vid din begadran om portering av nummer fran annan operator till Snackis,
ska Snackis tillhandahalla tjansten senast en arbetsdag efter att 6verlamnande av numret har
skett till Snackis. Du dr dock medveten om att sddan portering inte alltid &r mojlig att genomfora,
bl a pga kvarvarande bindningstid hos den andra operatoren. Vid portering (nummerflytt)
registrerar Snackis ett abonnemang med ett tillfalligt mobilnummer som bara galler tills det att
porteringen har blivit genomford, det tillfalliga numret ar aktiverat och det gar att ringa med.
Abonnenten &r alltid betalningsansvarig fran den dagen abonnemanget registreras, oavsett p3
vilken dag numret porteras in.

4. SIM-kort



4.1 SIM-kort och koder ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att obehoriga inte kan ta del av
dem. Snackis ska omedelbart meddelas om det kan misstankas att obehorig fatt kdannedom om
kod, s3 att SIM-kortet kan sparras.

4.2 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill ar inte tillatet.

4.3 Om du forlorar ditt SIM-kort eller orsakar att det blir obrukbart tillhandahéller Snackis pa
begaran ett nytt SIM-kort, under forutsattning att du inte brutit mot avtalet. Snackis
tillhandahaller ett nytt SIM-kort utan extra kostnad.

Du har inte ratt till annan ersattning fran Snackis pa grund av att SIM-kort varit obrukbart.

4.4 For att skydda saval dig som Snackis har Snackis ratt att sparra SIM-kort om Snackis har skal
att missténka att SIM-kort anvénds av obehorig. SIM-kort aktiveras sa snart du bekréaftat att
nagra oegentligheter inte foreligger.

4.5 Du har inte ratt till nedséattning av avgift for den tid SIM-kort varit sparrat eller obrukbart.

4.6 Om SIM-kort forloras ska du omedelbart meddela Snackis harom och begara att SIM-kortet
sparras. Du ansvarar for och ska erlagga ersattning for all (egen och annans) anvandning av
tjansten fram till dess att din begaran om sparr av SIM-kortet har mottagits av Snackis. Snackis
ansvarar for de eventuella kostnader for obehorigt anvdndande som uppstar efter den tidpunkt
som Snackis mottar begaran om att sparra SIM-kortet, forutsatt att du inte agerat uppsatligt eller
grovt vardslost.

5. Anvandning av terminaler
5.1 SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkénda eller typgodkénda terminaler.

5.2 Snackis franséager sig ansvar for skada som beror pa terminal da Snackis inte tillhandahaller
terminaler.

5.3 Snackis har ratt att avvisa anrop fran terminaler eller tjanster/SIM-kort som medfor
stérningar i Snackiss (eller i Snackis underleverantérs) nat.

6. Ansvar for information, m.m.

Snackis ansvarar inte pa nagot satt for den information som passerar till eller fran Internet via
Snackis. Snackis ansvarar inte heller for material och information som du eller annan person
kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pa Snackiss hemsida. Du &r saledes ensamt
ansvarig for korrespondens, inlagg i diskussionsforum, sociala medier och andra aktiviteter pa
internet i vilka du deltar. Med information avses i dessa Sarskilda villkor saval ljud, bild, text, data
och video som lankar till annan Internetsida. Snackis ansvarar inte heller for innehallet i samtal
eller meddelanden (t.ex. sms och mms) som du genomfor via tjdnsten.

7. Ersattning vid fel eller avbrotti tjanst

Om tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som medfor att du inte kan anvanda tjansten, har
du ratt till avdrag i forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, raknat i hela dygn fran den
tidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till Snackis. Har felet eller avbrottet varat minst:

—fem (5) dygn i foljd gors avdrag motsvarande tjugofem (25) procent av den fasta avgiften for en
(1) manad;



—tio (10) dygn i féljd gors avdrag motsvarande femtio (50) procent av den fasta avgiften for en (1)
manad;

—femton (15) dygn i foljd gors avdrag motsvarande hundra (100) procent av den fasta avgiften for
en (1) manad.

8. Ersattning och betalning

8.1 For anvandandet av tjansten i utldndska operatorers mobilnat debiteras du enligt Snackiss
taxa for respektive nat. Det aligger dig att sjalv sakerstéalla att du anvander nationella mobilnat
nar du befinner dig i Sverige

8.2 Vid tjanst som innebar att minutavgiften ar 0 kronor for nationella samtal till fasta och/eller
mobila anvandare eller annan kategori av anvdndare som anges av Snackis, galler
avgiftsbefrielsen inte samtal sdsom t.ex. betalsamtal, mediasamtal, samtal till
nummerupplysning, telefonkortstjanster tillhandahallna av annan part eller andra liknande
tjanster.

8.3 Snackis tillhandahaller per idag endast betalning via faktura. For fakturabetalning kravs
godkand kreditkontroll. Samtliga transaktioner skickas av sdkerhetsskal via SSL (Secure Sockets
Layer) och ar krypterade. Snackis samarbetar endast med betaltjanstleverantorer som ar
certifierade enligt sdkerhetskravet PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Du
ar ansvarig for att de uppgifter som du lamnar &r korrekta. Du atar dig ocksa att folja de
instruktioner som Snackis vid var tid lamnar.

8.4 Debitering sker normalt under forsta veckan i varje kalenderméanad. Vid faktura ska betalning
vara betalningsleverantoren tillhanda senast pa fakturans forfallodag. Du ansvarar for att det
finns tillrackligt med pengar for att betalning via bankkonto ska kunna genomforas.

| véntan pa att betalning inkommit eller att faktura skickats ar betal- och utlandstjanster
stoppade pa abonnemanget. Om du kopt extratjanster sdsom extra mobilsurf, utlandssamtal
eller liknande debiteras dessa i efterskott. Kostnader for anvandning av tjansten utomlands kan
debiteras senare an din utlandsvistelse da det ibland finns fordrojningar for sddana
transaktioner.

Allmanna villkor

Foljande allmanna villkor galler mellan Telnect AB (Telnect AB, organisationsnummer 559081-
5253 verksamt genom varumarket Snackis ("Snackis”) och fysisk person som abonnerar pa en
eller flera av Snackiss tjanster for privatpersoner (“du/dig/ditt/dina”).

1. Allmant

1.1 Avtalet ("Avtalet”) bestar av (i) de eventuella specifika villkor for tjansten avseende priser och
annat som Snackis levererar till dig i samband med att du gor bestallningen (se definition nedan)
(”Bestallningsvillkor”), (ii) de sarskilda villkor som galler for bestallda tjanster
(”Sarskildavillkor”), (iii) dessa allmanna villkor, liksom (iv) vid var tid gallande prislista. Vid
eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har de foretrade i foljande ordning: 1.
Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor, 4. vid var tid gallande prislista.
Information om Snackiss behandling av dina anvandaruppgifter finns i var integritetspolicy pa
hemsidan (www.Snackis.se).



1.2 Vad galler betaltjanster galler Snackiss Sarskilda villkor for betaltjanster. Oavsett vad som
anges i dessa Allmanna villkor eller ndAmnda Sarskilda villkor har Snackis ingen som helst
skyldighet att tillhandahalla betaltjanster till dig om Snackis inte langre tillhandahaller
betaltjanster pa den svenska marknaden eller om Snackis inte langre har tillstadnd att
tillhandahalla betaltjanster.

1.3 Avtalet ska anses ha ingatts da du har bestallt tjansten ("Bestéllningen”), genom att fylla i ett
bestallningsformuldr pa Snackiss hemsida.

1.4 Vid var tid gallande Allmanna och Sarskilda villkor samt prislistor finns pa Snackiss hemsida.

1.5 Du ar medveten om och accepterar att anvandning av vissa tredjepartstjanster, t.ex. sddana
som omfattar nedladdning av programvara, forutsatter att du accepterar sarskilda
anvandarvillkor genom separat avtal med Snackiss samarbetspartner.

1.6 Om du anvander tjanst for att kdpa varor eller tjanster fran annat foretag an Snackis regleras
sadana kop inte av Avtalet. Vid saddana kdp ska du vid eventuella fragor vanda dig till det séljande
foretaget. Om det saljande foretaget debiterar dig genom betalning frdn Snackis och Snackis
darvid ar kreditgivare enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) har du dock ratt att mot Snackis
gora samma invandningar rorande din betalningsskyldighet som du kan géra mot det séljande
foretaget.

2. Angerratt

2.1 Du har ratt att frantrada Avtalet inom fjorton (14) dagar frdn den dag du tecknat avtalet
genom att meddela Snackis via www.Snackis.se/anger. P4 Konsumentverkets hemsida finns
aven en standardblankett for anger. Snackis kommer att skicka en bekraftelse om att
meddelandet mottagits.

2.2 Om du vill utdva din angerratt maste du atersanda SIM-kortet senast fjorton (14) dagar efter
ditt meddelande om anger. Returfrakten betalar du sjalv varfor du inte kan skicka tillbaka varan
till Snackis via efterkrav eller postforskott. Vid anger kommer du fa tillbaka det du betalat utan
onodigt drojsmal sa snart Snackis har fatt tillbaka SIM-kortet eller du har sant in ett bevis pa att
SIM-kortet atersants.

2.3 Vid anger maste du ersatta Snackis for
(a) eventuella leveranskostnader utdver kostnader for standardleverans,

(b) vardeminskning for en produkt (t.ex. SIM-kortet) om du anvant den i stérre omfattning &n som
varit nédvandigt for att faststalla dess egenskaper eller funktion, och

(c) sadan del av tjansten som utforts innan du angrade dig.

2.4 Genom ingdendet av avtalet samtycker du till att tjansten kan boérja utféras under
angerfristen och att angerratten inte géller om tjansten har fullgjorts. Du samtycker adven till att
angerratten gar forlorad om du brutit forseglingen pa en produkt; om kopet avser en forseglad
ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram (vilket aven omfattar t.ex. applikationer
och operativsystem i mobila terminaler) och forseglingen har brutits; eller om kopet avser
digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium. Om produkten ska
returneras till Snackis s kommer en administrativ avgift om 250kr att tas ut for att aterfora
produkten i lager. Tank pé att packa produkten val sa att inte produktens forpackning eller
produkten i sig kan bli skadade under transporten.



3. Forutsattningar for Avtalet

Snackis forbehaller sig ratten atti samband med eller efter att avtalet har ingatts géra en kontroll
av dig som anvandare for att avgora att du ar ansvarig for din egen ekonomi, d.v.s. inte ar
omyndigforklarad, att du ar 18 ar eller 6ver och att du har ett svenskt personnummer. Om det vid
denna kontroll framkommer att du inte uppfyller nagot av kraven eller att det finns starka skal att
anta att du inte kommer att iaktta villkoren i avtalet har Snackis ratt att inom skalig tid fran det att
avtalet ingicks saga upp avtalet med omedelbar verkan. Om Snackis séger upp avtalet enligt
denna punkt &r du inte skyldig att erldgga eventuell manadsavgift for tjdnsten.

4. Leverans av tjanst

Tjansten anses levererad fran och med bestallningstillfallet oavsett nar anvandare valjer att sjalv
borja anvanda tjansten (t. ex genom inportering av nummer eller vid forsta anvandning av
tjansten). Leveranstiden for tjdnsten anges i Bestallningsvillkoren eller i de Sarskilda villkoren.

5. Anvéndning av utrustning m.m.

Nar du anvander tjdnsten som kraver att utrustning ansluts till Snackis (eller Snackiss
underleverantdérs) tjdnst, far du endast anvéanda sadan utrustning som ar anvisad eller godkand
av Snackis och som i 6vrigt uppfyller de krav som géllande lagstiftning foreskriver fran tid till
annan. Utrustning som stor tele- och/eller datatrafik ska omedelbart kopplas ur. Snackis ska vid
begaran ges mojlighet att undersoka utrustning som ar eller har varit ansluten till natet eller
tjanst om det finns befogad anledning att anta att utrustningen orsakat storningar i natet eller
tjanst eller utrustningen anslutits i strid med avtalet.

6. Anvandning av tjanst

6.1 Du ar skyldig att iaktta Snackiss anvisningar och gallande lagar och regler vid anvandning av
tjansten.

6.2 SIM-kort far endast anvandas i for tjansten avsedd terminaltyp.

6.3 Du ansvarar for din och annans anvandning av tjansten. Du far inte anvanda tjansten, och
inte lata annan anvanda tjansten, pa annat an sedvanligt satt eller pa satt som orsakar skada
eller annan olagenhet for Snackis eller annan. Otillaten anvandning enligt denna punkt
innefattar, men ar inte begransad till, foljande:

(a) att anvanda tjansten pa satt som Gverstiger begransning i avtalet eller, om sadan begransning
inte anges, att anvanda tjansten pa satt som mycket kraftigt avviker fran samtliga Snackiss
anvandares genomsnittsanvandning av motsvarande tjanst;

(b) att soka obehorig atkomst till anslutna nat eller datorresurser i natet;
(c) att forstora, forvanska eller obehorigen anvanda information i natet;
(d) att anvanda tjansten pa satt som maste anses som missbruk av tjansten; eller

(e) att anvanda tjansten for annat an personligt bruk (t.ex. genom att anvanda tjansten i
organisationer eller samfund, i naringsverksamhet eller for vidareforsaljning eller andra
kommersiella syften).

Vid anvandning av tjanst i strid med denna punkt forbehaller sig Snackis ratten att vidta skaliga
atgarder mot dig som anvandare. S&dana atgarder kan besta i begransningar av anvandning av
berord tjanst, sdsom att Snackis helt eller delvis stanger av berord tjanst.



Snackiss ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte inverka pa Snackiss ratt att &ven gora
andra pafoljder gdllande med anledning av ditt avtalsbrott.

6.4 Om du far kannedom om att tjanst anvands i strid med punkterna 6.1-6.3 ska du omedelbart
vidta rattelse samt informera Snackis om overtradelsen.

6.5 Din eventuella ratt enligt Avtal eller lagstiftning (t.ex. enligt EU-forordningen om internationell
roaming) att anvanda Tjansten i utldndska operatdrers mobilnat (roaming) utan att sarskild taxa
ska utga (roaming-avgift), &r begransad till tillfalligt anvdndande, med vilket typiskt sett ska
forstas anvandande under en period understigande 30 dagar i foljd. Om du anvander Tjansten pa
annat satt an tillfalligt i utlandsk operatdors mobilnat, har Snackis ratt att narmare undersdka din
anvandning i syfte att utreda eventuellt missbruk. Om du har anvant Tjansten pa annat satt an
tillfalligt, har Snackis ratt att sparra Tjansten fran vidare anvandning eller att debitera séarskild
taxa for anvandande i utlandsk operators mobilnat (roamingavgift).

6.6 Med missbruk i samband med roaming inom EU/EES avses t ex att Tjansten har anvants till
overvagande del utanfoér Sverige under en period 6verstigande fyra manader. Om Snackis
misstanker sddant missbruk av Tjansten, ska Snackis meddela dig om detta och ge dig mojlighet
attinom en period om tva veckor upphdra med missbruket. Om du anser att Snackis inte har fog
for sitt pastdende om missbruk, kan du ge Snackis underlag som visar att (i) Tjansten till
overvagande har anvants i Sverige under den aktuella perioden, samt att (ii) du till dvervagande
del har befunnit dig i Sverige under den aktuella perioden.

6.7 Snackis har ratt enligt lag att begransa tillganglig datamangd vid roaming inom EU/EES, dock
endast under vissa i sddan lagstiftning angivna forutséattningar. Villkor avseende sadan
begrasning finns i vid var tid tillganglig prislista.

6.8 Om det skulle uppsta en tvist mellan dig och Snackis angdende eventuellt missbruk av
Tjansten i samband med roaming inom EU/EES, ska p 14 tillampas for att l6sa sadan tvist.

6.9 Savida inte annat anges sarskilt i avtalet, ska du ersatta Snackis for den skada som du, eller
annan for vilken du ansvarar, uppsatligen eller av vardsloshet orsakar Snackis genom brott mot
avtalet.

6.10 For att sakerstalla en god anvandarupplevelse for alla anvandare kan Snackis tillampa
trafikhantering i natet. Det innebar att styrning av trafik kan férekomma genom att kapaciteten i
natet fordelas mellan olika trafikslag och att viss trafik ges foretrade. For dig innebar detta att
hastigheten for vissa trafikslag kan sdnkas vid hog belastning.

7. Tjansternas kvalitet, service och underhall

7.1 Information om lagsta kvalitet samt villkor for service och underhall for tjAnsterna anges i
Bestallningsvillkoren och/eller i de Sarskilda villkoren for respektive tjanst.

7.2 Vid behov av service och underhall for tjansterna kan du, om inte annat avtalats, kontakta
Snackis via Snackiss hemsida.

8. Ersattning och betalning

8.1 Du ska till Snackis erlagga fasta och rorliga avgifter i enlighet med vad som anges i
bestallningsvillkoren och/eller Sarskilda villkor for respektive tjanst samt vid var tid gallande
prislista, sdvida inte annat avtalats.



8.2 Fasta avgifter debiteras forskottsvis och rorliga avgifter debiteras i efterskott. Debitering for
fasta avgifter paborjas den forsta dagen i kalendermanaden efter placerad bestallning, oavsett
nari manaden bestéllning placerats. Samtliga priser, angivna i SEK, ar inklusive moms om inget
annat anges.

8.3 Samtliga transaktioner skickas av sdkerhetsskal via SSL (Secure Sockets Layer) och ar
krypterade. Snackis samarbetar endast med betaltjanstleverantorer som ar certifierade enligt
sakerhetskravet PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Du &r ensam ansvarig
for att de uppgifter som du lamnar ar korrekta. Du atar Dig att folja de instruktioner som Snackis
eller Internetbanken vid var tid ldmnar.

8.4 Betalning sker alltid forsta vardagen i varje kalendermanad. Vid faktura ska betalning vara
Snackis tillhanda senast pé fakturans forfallodag. Om betalning av fakturan trots paminnelser
leder till ettinkassoarende sparras abonnemanget for utgdende trafik till dess att betalning
inkommit till Snackis. Om du kopt extratjanster sdsom extra mobilsurf, utlandssamtal eller
liknande debiteras dessa i efterskott. Kostnader for anvandning av tjdnsten utomlands kan
debiteras senare an din utlandsvistelse da det ibland finns fordrojningar for sddana
transaktioner

8.5 Vid drojsmal med betalning forfaller, om drojsmalet ar vasentligt, efter Snackiss meddelande
harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla tjanster till betalning

8.6 Om du har invant mot betalning inom skalig tid och anfort sakliga skal for invandningen, ska
Snackis pa din begaran bevilja rimligt anstdnd med betalning av det tvistiga beloppet till dess
Snackiss utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden och till dess
betalning sker, har Snackis ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen pa den del av det tvistiga
beloppet som du slutligen blir skyldig att betala.

9. Fel eller avbrotti tjdnst, ansvarsbegransning m.m.

9.1 Om tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som medfor att du inte kan anvanda tjansten,
och felet/driftsavbrottet inte har orsakats av nagot foérhallande péa din sida, har du ratt till avdrag i
forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, raknat i hela dygn fran den tidpunkt som felet
eller avbrottet anmaldes till Snackis. Avdrag gors med det belopp som motsvarar den aktuella
tjdnstens fasta avgift under felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat foljer av Sarskilda
villkoren. Avdrag understigande 50 kr per betalningsperiod utbetalas inte.

9.2 Snackis ansvarar endast for direkt skada som Snackis, eller nadgon for vilken Snackis svarar
for, asamkat dig genom vardsloshet. Snackis ansvarar inte for indirekt skada eller forlust, sdsom
t.ex. utebliven vinst eller andra foljdskador. Snackis ansvarar inte heller for skada som
uppkommer pga. innehalli data eller annan information som formedlas via anvandning av tjanst,
for skada orsakad av datavirus eller motsvarande, for forlust, forsening eller forvanskning av data
eller information eller for din eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
Begransningarna i denna punkt galler inte i fall dd Snackis agerat uppsatligt eller grovt vardslost.

9.3 Snackis ar befriat fran ansvar for brott mot avtalet som orsakats av handelser utanfor
Snackiss kontroll, vars foljder Snackis rimligen inte kunnat rada over, t.ex. krig, krigshandling,
explosion, hart vader, allman brist pa energi, stromavbrott, myndighetsatgard eller myndighets
underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och darmed
jamstallda omstandigheter.



9.4 Snackis har ratt att av tekniska och/eller driftsmassiga skél vidta underhall av tjdnsterna vilka
atgarder sa langt som mojligt ska forlaggas till nattetid for att minska risken for eventuella
storningar. S&dant planerat underhall utgor inte grund for ersattning enligt denna punkt 9. Vid
omfattande planerade underhéllsarbeten ska du aviseras i forvag.

9.5 Din begaran om ersattning enligt avtalet ska for att kunna gdras gallande framstallas inom
skalig tid fran det att skadan upptéacktes eller borde ha upptackts. Skalig tid ska i normalfallet
anses vara tre (3) manader.

10. Avtalstid och uppséagning

10.1 Avtalet galler tillsvidare och kan sdgas upp med en manads uppségningstid. Uppsagning
gors genom att du kontaktar Snackis antingen via e-post eller via telefon. Avtalet upphor d att
galla vid nasta manadsskifte plus en manad och Snackis kommer att debitera dig for alla fasta
avgifter for de manader som &ar kvar enligt ditt avtal. Inga fler fastaavgifter kommer att debiteras
dig for abonnemanget med undantaget for om du kopt extratjanster sdsom extra mobilsurf,
utlandssamtal eller liknande som inte redan betalats da dessa tjanster debiteras i efterhand. Vid
uppséagning fran Snackiss sida kan du begéra att det ska ske skriftligen.

10.2 Aven om du sdger upp avtalet innan Snackis debiterat forsta manadsavgiften ar du alltid
skyldig att erlagga betalning av namnd avgift, forutsatt att du inte utnyttjar din angerratt.

10.3 Snackis har ratt att saga upp avtalet, eller sparra vissa tjanster eller del av eller viss funktion
av tjanst, med omedelbar verkan och tillsvidare om:

(a) Du bryter mot avtalet eller anvander tjanst i strid med vad som anges under punkten 6 eller
skada uppkommer for Snackis eller annan eller i dvrigt uppenbart missbrukar tjansten;

(b) Du misskoter dina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation, vid kontroll
enligt punkt 3 (som Snackis har ratt att foreta lOpande under avtalstiden), inte staller av Snackis
(med hansyn till din anvandning av tjansten) vid var tid begard sakerhet for fullgérandet av sina
forpliktelser enligt avtalet, eller

(c) det finns starka skal att anta att du inte kommer att uppfylla dina forpliktelser enligt avtalet.

10.4 For att Snackis ska fa sparra tjansten pga. faktiskt eller befarat brott mot Avtalet maste du
forst uppmanas att upphodra med avtalsbrottet inom skalig tid och underrattas om att tjansten
annars kan komma att sparras. Detta galler emellertid inte om du vid upprepade tillfallen har
erlagt betalning for sent, i vilket fall Snackis har ratt att sparra tjansten utan att ldmna s&dan
underrattelse. | den man sparrning av tjanst sker under gallande avtalstid ar du inte befriad fran
betalningsskyldighet under sparrningsperioden.

10.5 Vid uppsagning fran din sida har du endast ratt till nedsattning eller aterbetalning av fast
avgift som betalats i forskott om du sagt upp avtalet pga. att Snackis dndrat avtalsvillkor pa satt
som du inte godtar. Nedsattnings- eller aterbetalningsratten galler inte forskottsbetald avgift
som du har betalt in efter du meddelats om villkorsandringen. Om Snackis daremot sager upp
avtalet har du ratt att aterfa forskottsbetalda avgifter. Snackis aterbetalar inte oanvénda
samtals- meddelande eller datapotter.

10.6 Uppséagning av avtal avseende en tjanst ska inte innebéara att dessa allmanna villkor sags
upp avseende andra tjanster som du ingatt avtal om.

11. Overlatelse av Avtalet



11.1 Snackis har ratt att utan ditt samtycke helt eller delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som,
sjalvt eller genom underleverantor, rimligen kan forvantas fullgora sina skyldigheter enligt avtalet
pa ett tillfredsstallande satt.

12. Andring av villkoren

Snackis har ritt att géra andringar i avtalet. Andringar som inte ar till uppenbar férdel for dig
informerar vi om per SMS och/eller e-mail minst en manad innan andringen trader ikraft. Du har i
sadant fall ratt att sédga upp avtalet. Om du fortsatter anvanda tjansterna efter andringens
ikrafttradande tolkar Snackis det som att du accepterar férandringen.

13. Trafikhantering

13.1 Snackis vidtar trafikhanteringsatgarder i form av filtrering, blockering och strypning i syfte
att vidmakthalla de begransningar i Tjansten som avtalats avseende 6verforingshastighet,
datamangd, dataforbrukning och tjanster med sarskild taxa. Sddan hantering forekommer aven
for att skydda mot spam, virus och attacker mot IT-system samt for skydd mot bedragerier och
intrang riktade mot kunden eller Snackis.

13.2 Inom ramen for ett samarbete med Polismyndigheten tillampar Snackis s.k. DNS-
blockering av vissa webbadresser i syfte att hindra tillgang till, och spridning av, material pa
internet som skildrar sexuella 6vergrepp mot barn. Sddan DNS-blockering innebar att
webbadresser som identifierats av Polismyndigheten inte gar att nd och att Kunden istallet
dirigeras till en informationssida, Motsvarande blockering kan efter sarskilt beslut av myndighet
eller domstol galla dven andra olagliga tjanster pa internet.

14. Meddelanden
14.1 Meddelanden med anledning av avtalet ska ske genom e-post eller via Snackiss hemsida.

14.2 E-postmeddelande till din angivna e-postadress, ska anses ha natt dig samma dag som det
avsandes.

14.3 Brev som avsénts till den av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses ha natt
den mottagande parten pa sjunde dagen efter avsdndandet.

15. Tvist

15.1 Tvist rorande tilldmpningen eller tolkningen av avtalet eller darmed sammanhéangande
fragor ska i forsta hand losas genom forhandling och dverenskommelse mellan parterna.

15.2 Vid eventuell tvist ges oberoende och branschkunnig radgivning av Telekomradgivarna
(www.telekomradgivarna.se) Eventuell tvist kan provas av Allmanna reklamationsndmnden
(www.arn.se Kungsholmstorg 5, 101 23 Stockholm). Snackis foljer alltid Allmanna
reklamationsndmndens rekommendationer.

Tidigare villkor

Det finns inga tidigare villkor.



